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Podstawy prawne:

1.

2.

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1304 ze zm.);

Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2023 r. poz. 1606);

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy domowej (t. j. Dz. U.

z 2021 r. poz. 1249 ze zm. oraz z 2023r. poz. 289 oraz 535);

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (t. j. Dz. U z 2022 r. poz. 1138 ze
zm.);

Korzwencja o Prawach Dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogoélne Narodoéw
Zjednoczonych z dnia 20 listopada 1989 r. (t. j. Dz. U. z 1991 Nr 120 poz. 526 ze
zm.);

Ustgwa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz.
1781)

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Europejskiej (UE) nr 2016/679 z
27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L z
2016r.119,s. 1 zezm.)
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PREAMBULA

Kazde dziecko ma niezbywalne prawo do zycia i rozwoju z zachowaniem jego
wrodzonej godnosci w bezpiecznych 1 przyjaznych warunkach w atmosferze szczescia,
mitos$ci 1 zrozumienia.

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw Ztobka jest
dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Pracownik Ztobka traktuje dziecko
z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez
pracownika wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownik Ztobka realizujac te
cele dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepisow wewnetrznych placéwki oraz swoich
kompetencji.

Rozdzial I
Obszary Standardéw Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem

§1.

Standardy Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem tworza bezpieczne 1 przyjazne
srodowisko Ztobka. Obejmuja cztery obszary:
1) STANDARD I. POLITYKA OCHRONY MALOLETNICH ktéra okresla:

a) zasady bezpiecznej rekrutacji personelu do pracy w Ztobku,

b) zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko,

c) zasady reagowania w Ztobku na przypadki podejrzenia, ze dziecko do$wiadcza

krzywdzenia,
d) zasady ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych dzieci,
e) zasady bezpiecznego korzystania z internetu i mediow elektronicznych

2) STANDARD Il. PERSONEL - obszar, ktory okresla:

a) zasady rekrutacji personelu pracujgcego z dzie¢mi w Ztobku, w tym obowigzek
uzyskiwania danych z Rejestru Sprawcow Przestgpstw na Tle Seksualnym o kazdym
cztonku personelu oraz, (gdy jest to dozwolone przepisami obowigzujgcego prawa)
informacji z Krajowego Rejestru Karnego (np.: w przypadku zatrudnienia w ztobku
opiekuna, dyrektora, wolontariusza, potoznej lub pielegniarki), a kiedy prawo na to nie
zezwala, uzyskiwania o$wiadczenia personelu dotyczacego niekaralnosci lub braku
toczacych si¢ postepowan karnych lub dyscyplinarnych za przestepstwa przeciwko
wolnosci seksualnej 1 obyczajnosci oraz przestgpstwa z uzyciem przemocy na szkod¢
matoletniego,

b) zasady bezpiecznych relacji personelu Ztobka z matoletnimi, wskazujace, jakie
zachowania na jego terenie sg niedozwolone, a jakie pozadane w kontakcie z
dzieckiem,

€) zasady zapewniania pracownikom podstawowej wiedzy na temat ochrony matoletnich
przed krzywdzeniem oraz udzielania pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia, w
zakresie:

— rozpoznawania symptomoéw krzywdzenia dzieci,
— procedur interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia,
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3)

4)

o

— odpowiedzialnoéci  prawnej pracownikéw  Zlobka, zobowigzanych do
podejmowania interwencji,

d) zasady przygotowania personelu Zlobka (pracujacego z dzieémi i ich
rodzicami/opiekunami) do edukowania:

— dzieci na temat ochrony przed przemoca i wykorzystywaniem,
— rodzicow/opiekunow dzieci na temat wychowania dzieci bez przemocy oraz
chronienia ich przed przemoca i wykorzystywaniem,

e) zasady dysponowania materiatami edukacyjnymi dla dzieci i dla rodzicéw oraz
aktywnego ich wykorzystania,

STANDARD I1lI. PROCEDURY - obszar okreslajacy dziatania, jakie nalezy podja¢ w

sytuacji krzywdzenia dziecka lub zagrozenia jego bezpieczenstwa ze strony personelu

Ztobka, cztonkoéw rodziny, rowiesnikow i 0sob obcych:

a) zasady dysponowania przez Ztobek danymi kontaktowymi lokalnych instytucji i
organizacji, ktdre zajmuja si¢ interwencja i pomocg w sytuacjach krzywdzenia dzieci
(policja, sad rodzinny, centrum interwencji kryzysowej, osrodek pomocy spotecznej,
placowki ochrony zdrowia), oraz zapewnienia do nich dostgpu wszystkim
pracownikom,

b) zasady eksponowania informacji dla dzieci na temat mozliwo$ci uzyskania pomocy w
trudnej sytuacji, w tym numerdéw bezptatnych telefonéw zaufania dla dzieci i
mtodziezy,

STANDARD IV MONITORING - obszar, ktory okresla:

a) zasady weryfikacji przyjetych Standardow Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem
— przynajmniej raz w roku, ze szczegdlnym uwzglednieniem analizy sytuacji
zwigzanych z wystgpieniem zagrozenia bezpieczenstwa dzieci,

b) zasady organizowania przez Ztobek konsultacji z rodzicami/opiekunami.

Rozdzial 11
Objasnienie terminow

§ 2.
Dziecko nalezy przez to rozumie¢ matoletniego pomi¢dzy 20 miesigcem a 4 rokiem zycia,
ktéry uczeszcza do Publicznego Ztobka ,Kacik dla Maluszka” i Publicznego Ztobka
w Chrzastowicach zwanego dalej ,,7zlobkiem”.
Krzywdzenie dziecka — popelnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode
dziecka, lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbanie.
Personel /pracownik/ pracownik Zlobka— kazdy pracownik Zespotu Ztobkéw Gminy
Brzeznica bez wzgledu na forme¢ zatrudnienia, w tym: wolontariuszy , stazysta,
praktykant Iub inna osoba, ktora z racji petnionej funkcji lub zadan ma kontakt z dzie¢mi.
Rodzic/opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczeg6lnosci
jego rodzic lub opiekun prawny, a takze rodzic zastepczy.
Instytucja — kazda instytucja $§wiadczgca ustugi dzieciom lub dziatajgca na rzecz dzieci.
Dyrektor/ Dyrektor Zespotu — dyrektor Zespolu Ztobkéw Gminy BrzeZnica
Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicow dziecka. W
przypadku braku porozumienia mi¢dzy rodzicami dziecka konieczne jest poinformowanie
rodzicéw o koniecznos$ci rozstrzygnigcia sprawy przez sad rodzinny.
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10.

11.

12.

Koordynator - osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Maloletnich przed
krzywdzeniem to wyznaczony przez dyrektora Ztobka pracownik sprawujacy nadzér nad
realizacja niniejszych Standardéw Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem.

Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka.
Zlobek/ Zespol Zlobkéw — nalezy przez to rozumieé Publiczny Ztobek ,Kacik dla
Maluszka” w Brzeznicy, Publiczny Ztobek w Chrzastowicach wchodzacych w sktad
Zespohu Ztobkéw Gminy BrzeZnica.

Opiekunka — nalezy przez to rozumieé¢ pracownika Zespol Ztobkéw Gminy Brzeznica
zatrudnionego na stanowisku opiekun dzieci do 3 lat lub pielegniarka

Standardy - nalezy przez to rozumie¢ Standardy Ochrony Maloletnich

Rozdzial 111

Czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci — zasady rozpoznawania i reagowania

1.

§3.

Pracownicy Ztobka posiadaja wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkow zwracaja
uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci Zalgcznik nr 1

W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka pracownicy Ztobka podejmuja
rozmowe z rodzicami, przekazujac informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i
motywujac ich do szukania dla siebie pomocy.

Pracownicy Ztobka monitorujg sytuacje i dobrostan dziecka.

Pracownicy znajg i stosujg zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko i dziecko —
dziecko ustalone w Ztobku. Zasady stanowia Zafgcznik nr 2 do niniejszych Standardow.
Rekrutacja pracownikéw Ztobka odbywa sie zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji
personelu. Zasady Rekrutacji stanowig Zatgcznik nr 3 do niniejszych Standardow.

Rozdzial IV
Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka

§ 4.

W przypadku powziecia przez pracownika Ztobka podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone,
pracownik ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej Zalgcznik nr 4 i przekazania
uzyskanej informacji dyrektorowi.

1.

§ 5.

Po wuzyskaniu informacji, dyrektor wzywa rodzicéw/opiekunow dziecka, ktorego

krzywdzenie podejrzewa, i informuje ich o podejrzeniu.

Wyznaczona przez dyrektora/opiekunka (koordynator) sporzadza opis sytuacji ztobkowej

i rodzinnej dziecka na podstawie obserwacji i rozmoéw z dzieckiem, opiekunem,

pielegniarka sprawujaca opieke nad dzieckiem w Ztobku oraz rodzicami dziecka oraz

opracowuje plan pomocy dziecku.

Plan pomocy dziecku powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:

a) podjecia przez Ztobek dziatan w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, w tym
zgloszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji,

b) wsparcia, jakie zaoferuje dziecku Ztobek,
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c) skierowania dziecka do specjalistycznej placowki pomocy dziecku, jezeli istnieje taka
potrzeba.
§ 6.

1. W bardziej skomplikowanych przypadkach (dotyczacych np. wykorzystywania
seksualnego lub znecania si¢ fizycznego i psychicznego o duzym nasileniu) dyrektor
powoluje zespdt interwencyjny, w sklad ktorego wchodzi: opiekun i pielggniarka
sprawujaca opieke nad dzieckiem w Ztobku, koordynator, dyrektor, inni pracownicy
majacy wiedze¢ na temat skutkéw krzywdzenia dziecka lub o krzywdzonym dziecku.

2. Zespot interwencyjny sporzadza plan pomocy dziecku, spetniajacy wymogi okreslone w §
5 pkt 3 niniejszych Standardow, na podstawie opisu sporzadzonego przez
opiekuna/pielegniarke sprawujacych opieke nad dzieckiem w Zlobku oraz innych,
uzyskanych przez cztonkéw zespotu, informacji.

3. W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zglosza rodzice/opiekunowie dziecka
powotanie zespotu jest obligatoryjne.

4. Zespot, o ktorym mowa w punkcie 3, wzywa rodzicoéw/opiekunow dziecka na spotkanie
wyjasniajace, podczas ktoérego moze zaproponowaé zdiagnozowanie zglaszanego
podejrzenia w zewnetrznej, bezstronnej instytucji. Ze spotkania sporzadza si¢ protokot.

§7.

1. Sporzadzony przez zespot interwencyjny plan pomocy dziecku wraz z zaleceniem
wspoOlpracy przy jego realizacji przedstawiany jest rodzicom/opiekunom przez dyrektora.

2. Dyrektor informuje rodzicow/opiekunéw o obowiazku Zlobka — jako instytucji —
zgloszenia podejrzenia krzywdzenia maloletniego do odpowiedniej instytucji
(prokuratura, policja lub sad rodzinny, osrodek pomocy spolecznej badz przewodniczacy
zespotu interdyscyplinarnego — procedura ,,Niebieskiej Karty” — w zaleznosci od
zdiagnozowanego typu krzywdzenia i skorelowanej z nim interwencji).

Uwaga! Pracownicy Zlobka zawiadamiaja przedstawicieli stuzb Osrodka Pomocy
Spolecznej (gminnego/miejskiego) o koniecznosci rozpoczecia procedury. Jesli w
szeregach Zlobka zatrudnieni sa przedstawiciele stuzb uprawnionych — np. ochrony
zdrowia — wéwczas uczestnicza oni w realizacji procedury ,,Niebieskiej Karty”, a takze
uprawnieni sg do samodzielnego wszczynania procedury ,,Niebieskiej Karty”.

Po poinformowaniu rodzicow/opiekunéw matoletniego przez dyrektora — zgodnie z punktem
poprzedzajacym — dyrektor sktada zawiadomienie o podejrzeniu przestgpstwa do
prokuratury/policji lub wniosek o wglad w sytuacj¢ rodziny do sadu rejonowego, wydzialu
rodzinnego 1 nieletnich, o$rodka pomocy spotecznej w celu wszczecia procedury ,,Niebieska
Karta — A” do przewodniczacego zespotu interdyscyplinarnego.

3. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie

poprzedzajacym.
4. W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zglosili rodzice/opiekunowie matoletniego,
apodejrzenie to nie zostalo potwierdzone — Zlobek informuje o tym fakcie

rodzicow/opiekunow dziecka na pismie.



§ 8.

1. Z przebiegu interwencji sporzadza si¢ karte interwencji, ktérej wzoér stanowi
Zatgcznik nr 5 do niniejszych Standardow. Karte te zatacza si¢ do akt osobowych
dziecka.

2. Wszyscy pracownicy Zlobka i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem
obowigzkow stuzbowych podjety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym
zwigzane, s3 zobowigzani do zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajac
informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osoby
trzecie np. pracownikéw Zlobka , wolontariuszy, stazystow oraz inne osoby, ktére maja
kontakt z dzieckiem

§9.

1. Jezeli ktokolwiek z pracownikow podejrzewa ze dziecko doswiadcza przemocy z
uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie
(Uwaga! Przemoc z uszczerbkiem na zdrowiu oznacza spowodowanie choroby lub
uszkodzenia ciala, np. zlamanie, zasinienie, wybicie zeba, zranienie, a takze m.in.
pozbawienie wzroku, stuchu, mowy, wywotanie innego ci¢zkiego kalectwa, trwatej choroby
psychicznej, znieksztalcenia ciala itp.):

Ma obowigzek natychmiast:

a) Zadba¢ o bezpieczenstwo dziecka iodseparowaé je od o0soby podejrzanej o
krzywdzenie.

b) Zawiadomi¢ policje pod nr 112 lub 997 (Uwaga! W rozmowie z konsultantem podaje
swoje dane osobowe, dane dziecka, dane osoby podejrzewanej o krzywdzenie oraz
wszelkie znane fakty w sprawiel!).

C) Sporzadzi¢ notatke stuzbowsa Zalgcznik nr 4

d) Poinformowa¢ o tym fakcie dyrektora lub koordynatora.

e) Dyrektor rozwigzuje umowg z pracownikiem, wolontariuszem czy stazystg
krzywdzacym dziecko w trybie natychmiastowym i informuje rodzica/opiekuna o
zaistnialym zdarzeniu.

f) Dyrektor informuje rodzica o mozliwosci wsparcia psychologiczno — pedagogicznego
w stosownej placowce.

§10
1.Jezeli ktokolwiek z pracownikéw podejrzewa ze dziecko jest pokrzywdzone innymi
typami przestepstw:

Ma obowigzek natychmiast:

a) Zadba¢ o Dbezpieczenstwo dziecka iodseparowa¢ je od o0soby podejrzanej
0 krzywdzenie,

b) poinformowaé¢ na pismie policjc lub prokuraturg, sktadajac zawiadomienie
0 mozliwo$ci popetnienia przestepstwa (Uwaga! Zawiadomienie mozna zaadresowac
do najblizszej jednostki. W zawiadomieniu podaj swoje dane osobowe, dane dziecka i
dane osoby podejrzewanej o krzywdzenie oraz wszelkie znane Ci fakty w sprawie —
opisz, co dokladnie si¢ zdarzylo i kto moze mie¢ o tym wiedzg. Zawiadomienie
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c)
d)

f)

mozesz tez ztozy¢ anonimowo, ale podanie przez Ciebie danych umozliwi organowi
szybsze uzyskanie potrzebnych informacji.).
Sporzadzi¢ notatke stuzbowa Zatgcznik nr 4
Poinformowa¢ o tym fakcie dyrektora lub koordynatora, ktory moze powiadomi¢ na
pismie wyzej wymienione stuzby w imieniu osoby ktora podejrzewa, ze dziecko jest
pokrzywdzone.
Dyrektor rozwigzuje umowe z pracownikiem, wolontariuszem czy stazysta
krzywdzacym dziecko w trybie natychmiastowym i informuje rodzica/opiekuna o
zaistniatym zdarzeniu.
Dyrektor informuje rodzica o mozliwosci wsparcia psychologiczno — pedagogicznego
w stosownej placowce.

§11.

1.Jezeli ktokolwiek z pracownikdéw podejrzewa, ze dziecko doswiadcza jednorazowo
innej przemocy fizycznej (np. klapsy, popychanie, szturchanie) lub przemocy psychicznej
(np. ponizanie, dyskryminacja, o$mieszanie):
Ma obowigzek natychmiast:

a)

b)

c)
d)

zadba¢ o bezpieczenstwo dziecka iodseparowa¢ je od osoby podejrzanej o
krzywdzenie,

Sporzadzi¢ notatke stuzbowg Zalacznik nr 4

Poinformowac o tym fakcie dyrektora i koordynatora

Dyrektor rozwigzuje umow¢ z pracownikiem, wolontariuszem czy stazysta
krzywdzacym dziecko w trybie natychmiastowym i informuje rodzica/opiekuna o
zaistniatym zdarzeniu.

§ 12.

1.Jezeli ktokolwiek z pracownikéw podejrzewa, ze dziecko doswiadcza innych
niepokojacych zachowan ze strony pracownika, wolontariusza, stazysty lub innej osoby ktora
ma kontakt z dzieckiem (tj. krzyk, niestosowne komentarze):
Ma obowigzek natychmiast:

a)

b)

c)
d)

zadba¢ o Dbezpieczenstwo dziecka iodseparowa¢ je od o0soby podejrzanej
0 krzywdzenie,

Sporzadzi¢ notatke stuzbowg Zalacznik nr 4

Poinformowac o tym fakcie koordynatora i dyrektora Zespotu

Dyrektor przeprowadza rozmowe dyscyplinujaca, a w przypadku braku poprawy
rozwigzuje umowe, zakancza wszelka wspolprace.

Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica/
opiekuna

§ 13.
1. Kazdy kto podejrzewa, ze dziecko doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na

zdrowiu (Uwaga! Oznacza to spowodowanie choroby lub uszkodzenia ciata, np. ztamanie,

zasinienie, wybicie zeba, zranienie, a takze m.in. pozbawienie wzroku, stuchu, mowy,
wywotanie innego ci¢zkiego kalectwa, trwalej choroby psychicznej, znieksztalcenia ciata

itp.), wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie
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Ma obowigzek natychmiast:

a)

b)

c)
d)

zadbac o bezpieczenstwo dziecka i odseparowac je od rodzica/opiekuna podejrzanego
0 krzywdzenie,

zawiadomi¢ policje pod nr 112 lub 997 (Uwaga! W rozmowie z konsultantem podaje
swoje dane osobowe, dane dziecka, dane osoby podejrzewanej o krzywdzenie oraz
wszelkie znane fakty w sprawie!).

Poinformowac¢ o tym fakcie dyrektora lub koordynatora

Dyrektor i koordynator podejmujg dalsze kroki opisane w paragrafie 6,7,8 .

§ 14.

1.Kazdy kto podejrzewa, ze dziecko jest pokrzywdzone innymi typami przestgpstw:
Maja obowigzek natychmiast:

a)

b)

poinformowaé¢ na piSmie policje lub prokurature, wysylajac zawiadomienie
0 mozliwosci popetnienia przestepstwa (Uwaga! Zawiadomienie mozesz zaadresowac
do najblizszej jednostki. W zawiadomieniu podaj swoje dane osobowe, dane dziecka i
dane osoby podejrzewanej o krzywdzenie oraz wszelkie znane Ci fakty w sprawie —
opisz, co doktadnie si¢ zdarzyto i kto moze mie¢ o tym wiedz¢. Zawiadomienie mozna
tez zlozy¢ anonimowo, ale podanie przez Ciebie danych umozliwi organowi szybsze
uzyskanie potrzebnych informacji.).

Poinformowa¢ o tym fakcie dyrektora i koordynatora, ktory moze powiadomi¢ na
pisSmie wyzej wymienione stuzby w imieniu osoby ktora podejrzewa, ze dziecko jest
pokrzywdzone

Dyrektor i koordynator podejmujg dalsze kroki opisane w paragrafie 6,7,8.

§ 15.

1.Kazdy kto podejrzewa ze, dziecko doswiadcza zaniedbania lub rodzic/opiekun dziecka
jest niewydolny wychowawczo (np. dziecko chodzi w nieadekwatnych do pogody ubraniach,
opuszcza miejsce zamieszkania bez nadzoru osoby dorostej):

Ma obowigzek:

a)
b)

zadbac¢ o bezpieczenstwo dziecka,

poinformowac¢ dyrektora o zdarzeniu, ktory:

podejmuje rozmowe z rodzicem/opiekunem

powiadomi o mozliwo$ci wsparcia psychologicznego i/lub materialnego

w przypadku braku wspotpracy rodzica/opiekuna powiadomi¢ witasciwy osrodek
pomocy spoteczne;.

Stosuje zapisy zawarte w paragrafie 4,5.

§ 16.
1.Kazdy kto podejrzewa ze, dziecko do$wiadcza jednorazowo innej przemocy

fizycznej (np. klapsy, popychanie, szturchanie), przemocy psychicznej (np. ponizanie,
dyskryminacja, o$mieszanie) lub innych niepokojacych zachowan (tj. krzyk, niestosowne
komentarze):

Ma obowigzek:

a)

zadbac o bezpieczenstwo dziecka,
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b) poinformowac dyrektora o zdarzeniu, ktory:

przeprowadza rozmowe z rodzicem/opiekunem podejrzanym o krzywdzenie,
powiadamia o mozliwos$ci wsparcia psychologicznego,

w przypadku braku wspotpracy rodzica/opiekuna lub powtarzajacej si¢ przemocy
powiadomi¢ wilasciwy osrodek pomocy spotecznej (Uwaga! Osrodek nalezy
powiadomi¢ na pismie lub mailowo. Pami¢ta¢ nalezy o podaniu wszystkich znanych
danych dziecka, tj.imienia i nazwiska, adresu zamieszkania, imion i nazwisk
rodzicow. Opisz wszystkie niepokojace okolicznosci wystepujace w rodzinie
i wszystkie znane Ci fakty.),

- roéwnolegle z16z do sadu rodzinnego wniosek o wglad w sytuacje rodziny (Uwaga!
Whiosek sktada si¢ na pismie do sadu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na miejsce
zamieszkania dziecka. We wniosku podaje si¢ wszystkie znane dane dziecka, tj. imi¢
i nazwisko, adres zamieszkania, imiona inazwiska rodzicow, oraz wszystkie
okolicznos$ci, ktore moga by¢ istotne dla rozstrzygniecia sprawy — Opis, CO
niepokojacego dzieje si¢ w rodzinie, co zaobserwowano.).

C) stosuje zapisy zawarte w paragrafie 4,5.

Rozdzial V
Zasady zglaszania podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia dzieci przez
pracownikow zlobka i osoby spoza zlobka

§17

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o podejrzeniu krzywdzenia dzieci

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach krzywdzenia dzieci w
Zespole Ztobkéw Gminy Brzeznica:

1. Dyrektor, koordynator d.s. wdrazania Standardow  Ochrony  Maloletnich
lub wychowawca grupy do ktérej uczeszcza dziecko w przypadku nieobecnosci
koordynatora d.s. Wdrazania Standardéw Ochrony Maloletnich oraz dyrektora

2. W przypadkach zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka, kazda osoba posiadajaca
informacj¢ na temat krzywdzenia dziecka w trybie pilnym powiadamia policje 1 zglasza
ten fakt dyrektorowi, koordynatorowi.

§ 18.
Zglaszanie krzywdzenia dziecka przez pracownika zlobka

1. Kazdy pracownik ztobka, ktory zauwazy lub podejrzewa u dziecka symptomy
krzywdzenia jest zobowigzany zareagowac — jesli to konieczne, udzieli¢ pierwsze;j
pomocy.

2. Pracownik w trybie pilnym przekazuje informacj¢ o zaobserwowanym zdarzeniu
dyrektorowi lub koordynatorowi lub wychowawcy grupy, dotaczajac pisemng notatke
stuzbowa Zalgcznik nr 4, zawierajaca istotne informacje dotyczace: wygladu, stanu,

dolegliwos$ci oraz zachowania dziecka, cytaty jego wypowiedzi oraz podjete dziatania.
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10.

11.

Dyrektor, koordynator podejmuje dalsze dziatania zawarta w procedurach w zaleznosci od
rodzaju krzywdzenia.

§ 19.
Zglaszanie podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osoby spoza zlobka

Osoba, ktéra jest $wiadkiem stosowanej przemocy wobec dziecka ma prawo do
zgloszenia podejrzewania stosowania przemocy w instytucji do ktérej uczeszceza dziecko -
w ztobku.

W celu zgloszenia krzywdzenia dziecka w/w osoba jest zobowigzana dokona¢ zgloszenia
bezposredniego dyrektorowi lub koordynatorowi.

W takcie rozmowy osoba zglaszajaca wskazuje na fakty, na podstawie ktérych domniema
0 stosowaniu przemocy wobec dziecka.

Osoba przyjmujaca zgloszenie sporzadza notatke stuzbowa z rozmowy z osoba
zglaszajaca przemoc.

Osoba zglaszajaca przemoc jest zobowigzana wylegitymowaé si¢ dokumentem
zawierajacym fotografie oraz wskaza¢ dane do kontaktu.

Zglaszajacy krzywdzenie dziecka jest informowany o zasadach przetwarzania jego danych
osobowych udostepnionych ztobkowi oraz zasadach ich przetwarzania i bezpieczenstwa
danych osobowych.

W przypadku zgloszen anonimowych, w tym telefonicznych pracownik odbierajacy
zgloszenie sporzadza notatke z rozmowy telefoniczne;.

Pracownik  zawiadamia dyrektora lub koordynatora 0 anonimowym zgloszeniu,
dotaczajac notatke z rozmowy telefonicznej ze zglaszajacym

W przypadkach anonimowych zgtoszen stosowanie przemocy wobec dziecka podlega
analizie i zdiagnozowaniu.

Dyrektor informuje Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej o wglad w sytuacje rodzinng
dziecka lub wszczgciu procedury ,Niebieskiej Karty” lub informuje inne stuzby w
zalezno$ci od rodzaju krzywdzenia

W przypadku, gdy zglaszana przemoc zagraza zyciu lub zdrowiu matoletniego, osoba
pozyskujaca taka wiedzg jest obowigzana w trybie pilnym zawiadomi¢ Policje.

§ 20.
Wstepna ocena sytuacji dziecka.

W kazdym przypadku zgloszenia krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia dziecka
dyrektor powotuje  Zespot Interwencyjny do wstepnej oceny sytuacji ofiary, w
szczegoOlnosci, tzw. czynniki ryzyka oraz dane §wiadczace o przemocy lub wykluczajace
ja: kto jest sprawcg krzywdzenia 1 w jakiej relacji pozostaje z dzieckiem, jak czesto 1 od
jak dawna dziecko jest krzywdzone, informacje o zachowaniach pozostatych cztonkow
rodziny wobec dziecka, relacjach jakie ma dziecko z osobg rodzica niekrzywdzacego, o
osobach wspierajacych je, informacje o innych czynnikach towarzyszacych przemocy —
np. uzaleznieniu od alkoholu rodzicow.

Zaleca si¢, by Zespot przeprowadzit rozmowe z osobg krzywdzong 1 osobg zglaszajaca
podejrzenie lub krzywdzenie dziecka, a takze z rodzicem /opiekunem ,,niekrzywdzacym”.
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3.

4.

1.

2.

Z rozméw sporzadza si¢ protokoty rozmow, ze spotkania Zespot sporzadza Karte
Interwencji.

W przypadku uwiarygodnienia podejrzenia stosowania przemocy lub stwierdzenia jej
stosowania, dyrektor powiadamia o tym fakcie Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w
celu wszczecia procedury ,,Niebieskiej Karty" lub informuje inne stuzby w zalezno$ci od
rodzaju krzywdzenia.

W przypadkach niewskazujacych na wiarygodno$¢ zgloszenia (pomdwienie,
konfabulacja, ktamstwo) — wychowawcy grupy do ktérej uczeszcza dziecko ,prowadza
wnikliwg obserwacj¢ dziecka i w terminie 6 miesi¢cy od zgloszenia ponownie Zespot
Interwencyjny spotyka si¢ i dokonuje oceny sytuacji dziecka

Rozdzial VI
Zasady ustalania planu wsparcia dziecku po ujawnieniu krzywdzenia

§ 21.
Pomimo zastosowania procedury interwencji, dyrektor tworzy grupe wsparcia dla
pokrzywdzonego dziecka.
W sktad grupy kazdorazowo wchodzi wychowawca/cy grupy do  ktérej  uczeszcza
dziecko, dyrektor, pielggniarka.
Grupa moze poszerzy¢ si¢ do wiekszej liczby specjalistow w zaleznosci od doznanej
krzywdy.
Grupa wsparcia spotyka si¢ celem ustalenia jaka pomoc dziecku bedzie niezbedna od
razu oraz w dalszej perspektywie czasu.
Grupa wsparcia tworzy IPD (Indywidualny Plan Dziatania), ktéry stanowi dokument
zapisany i przechowywany w aktach osobowych dziecka.
IPD zawiera przede wszystkim informacje 0 podjetych dziataniach, plan spotkan ze
specjalistami/opiekunami/ oraz przypuszczalny czas trwania wsparcia.

Rozdzial VII
Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dziecka

§ 22.
Zasady ochrony wizerunku dziecka

Zespot Ztobkéw Gminy Brzeznica, uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr
osobistych, zapewnia ochron¢ wizerunku dziecka.

Wizerunek podlega ochronie na podstawie przepiséw zawartych w Kodeksie cywilnym, w
ustawie o prawie autorskim i prawach pokrewnych, a takze na podstawie
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (RODO) .

Upublicznianie wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie (fotografia,
nagranie audio-wideo) wymaga wyrazenia zgody osoby sprawujacej wladze rodzicielskg
lub opieke nad dzieckiem i obowigzuje wylacznie w zakresie wyrazonej zgody.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Zgoda, o ktérej mowa w pkt 3 jest wyrazona w formie pisemnej. Zgoda, o ktorej mowa
jest jednoczes$nie zgoda na rozpowszechnianie wizerunku matoletniego wskazang w art.
81 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Rodzice dziecka/opiekunowie wyrazajac zgode na upublicznienie wizerunku
maloletniego, okre$laja precyzyjnie miejsca i kanaty upubliczniania wizerunku, kontekst
w jakim wizerunek begdzie wykorzystany, a takze okres upublicznienia.

Zespot Ztobkow respektuje takze wole dziecka w zakresie rejestrowania jego wizerunku.

Osoba wyrazajaca zgod¢ otrzymuje klauzule informacyjng o zasadach przetwarzania
danych osobowych w postaci wizerunku matoletniego oraz jest informowana przez osobe
reprezentujacg administratora danych osobowych o przystugujacych prawach, w tym
prawie do wycofania zgody oraz innych przystugujacych osobom, ktoérych dane sg
przetwarzane.

Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczeg6t catosci, takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzicéw/opiekunéw na utrwalanie wizerunku
dziecka nie jest wymagana. Zabrania si¢ umieszczania informacji pozwalajacych ustali¢
tozsamo$¢ 0sob ujetych na zdjeciu lub w innej formie publikacji.

Nalezy unika¢ podpisywania zdje¢/nagran informacjami identyfikujacymi dziecko z
imienia i nazwiska. Jesli konieczne jest podpisanie dziecka uzywamy tylko imienia.

Zabronione jest ujawniania jakichkolwiek informacji wrazliwych o dziecku dotyczacych
m.in. stanu zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i powigzanych z wizerunkiem
dziecka

W  przypadku niewyrazenia zgody na rejestrowanie  wizerunku  dziecka
Zespdl Zlobkéw bedzie respektowaé te decyzje. Z wyprzedzeniem ustali
Z rodzicami/opiekunami prawnymi, w jaki sposob osoba rejestrujgca wydarzenie bedzie
mogta zidentyfikowa¢ dziecko, aby nie utrwala¢ jego wizerunku na zdjeciach
indywidualnych i grupowych. Rozwigzanie, jakie przyjmie, nie b¢dzie wykluczajgce dla
dziecka, ktorego wizerunek nie powinien by¢ rejestrowany.

Pracownikowi Zespolu Zlobkéw nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow
utrwalania wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka) na
terenie instytucji bez pisemnej zgody opiekuna dziecka.

Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediow danych kontaktowych do
opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

Przedstawiciel mediow kontaktujacy si¢ w sprawie zarejestrowania organizowanych przez
Zespol Zlobkow wydarzen powinien udzielié¢ informacji o: imieniu, nazwisku i adresie
osoby lub redakcji wystepujacej o zgode, uzasadni¢ potrzebe rejestrowania wydarzenia
oraz poda¢ informacje, w jaki sposob 1 w jakim kontekscie zostanie wykorzystany zebrany
material. Na potwierdzenie ustalen nalezy sporzadzi¢ pisemna deklaracj¢ o zgodnos$ci
podanych informacji ze stanem faktycznym.

Pracownicy Zespolu Zlobkoéw nie wypowiadaja si¢ w kontakcie z przedstawicielami
mediow o sprawie dziecka lub jego rodzica/opiekuna prawnego. Zakaz ten dotyczy takze
sytuacji, gdy pracownik jest przekonany, ze jego wypowiedz nie jest w zaden sposob
utrwalana.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

W celu realizacji materiatu medialnego dyrekcja moze podja¢ decyzj¢ o udostgpnieniu
wybranych pomieszczen instytucji dla potrzeb nagrania. Dyrekcja podejmujac taka
decyzje poleca przygotowanie pomieszczenia w taki sposob, aby uniemozliwi¢
rejestrowanie przebywajacych na terenie instytucji dzieci.

W przypadku utrwalania wizerunku dzieci/ucznibw na zajeciach ,,otwartych”,
,»pokazowych” wymagana jest zgoda, jak w pkt 3.

Ochrona wizerunku matoletnich utrwalanych przez kamery monitoringu odbywa si¢ na
zasadach okreslonych w Regulaminie monitoringu.

Regulamin monitoringu okres$la zasady udost¢pniania nagran podmiotom zewn¢trznym, w
tym policji, stuzbom porzadkowym oraz w sprawach wymagajacych wyjasnien.

Zespot Ztobkéw deklaruje, ze w sytuacjach, w ktorych rejestruje wizerunki dzieci do
wlasnego uzytku, dzieci i rodzice/opiekunowie prawni zawsze beda poinformowani o
tym, ze dane wydarzenie bgdzie rejestrowane.

Jesli rejestracja wydarzenia zostanie zlecona przez Zespét Ztobkow osobie zewnetrznej
(wynajetemu fotografowi lub kamerzyscie) Zespot zadba o bezpieczenstwo dzieci
poprzez:

zobowigzanie osoby/firmy rejestrujacej wydarzenie do przestrzegania niniejszych

wytycznych,

zobowigzanie osoby/firmy rejestrujgcej wydarzenie do noszenia identyfikatora w czasie
trwania wydarzenia,

niedopuszczenie do sytuacji, w ktorej osoba/firma rejestrujaca bedzie przebywala
Z dzie¢mi bez nadzoru pracownika,

poinformowanie rodzicéw/opiekundéw prawnych dzieci, ze osoba/firma rejestrujaca
wydarzenie bedzie obecna podczas wydarzenia i upewnienie si¢, ze rodzice/opiekunowie
prawni udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku ich dzieci.

W sytuacjach, w ktorych rodzice/opiekunowie lub widzowie wydarzen i uroczystosci itd.
rejestruja wizerunki dzieci do prywatnego uzytku, Zespot Zlobkoéw zapewnia, ze
informuje na poczatku kazdego z tych wydarzen o tym, ze:

wykorzystanie, przetwarzanie 1 publikowanie zdjgé/nagran zawierajagcych wizerunki
dzieci i os6b dorostych wymaga udzielenia zgody przez te osoby, w przypadku dzieci
przez ich rodzicdw/opiekunéw prawnych,

zdjecia lub nagrania zawierajace wizerunki dzieci nie powinny by¢ udostepniane
w mediach spoteczno$ciowych ani na serwisach otwartych, chyba Ze rodzice lub
opiekunowie prawni tych dzieci wyrazg na to zgode,

przed publikacja zdjecia/nagrania online zawsze warto sprawdzi¢ ustawienia prywatnosci,
aby upewnic si¢, kto bedzie mogl uzyskac dostep do wizerunku dziecka.

Zespol Ztobkow stara sie zmniejszy¢ ryzyko kopiowania i niestosownego wykorzystania
zdje¢é/nagran dzieci poprzez przyjecie zasad:

wszystkie dzieci znajdujace si¢ na zdjgciu/nagraniu muszg by¢ ubrane, a sytuacja
zdjecia/nagrania nie jest dla dziecka ponizajaca, o$mieszajaca ani nie ukazuje go
W negatywnym kontekscie,

zdjecia/nagrania dzieci powinny si¢ koncentrowac na czynnosciach wykonywanych przez
dzieci i w miar¢ mozliwosci przedstawiac¢ dzieci w grupie, a nie pojedyncze osoby.
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33.

34.

35.

36.
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Zespot Ztobkow rezygnuje z publikacji zdje¢ dzieci, nad ktorymi nie sprawuje juz opieki,
jesli one lub ich rodzice/opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na wykorzystanie zdjgé
po odejsciu z instytucji.
Zespodl Zlobkow przyjmuje zasady, ze wszystkie podejrzenia i problemy dotyczace
niewlasciwego rozpowszechniania wizerunkéw dzieci nalezy rejestrowac¢ i1 zglaszac
dyrekcji, podobnie jak inne niepokojace sygnaly dotyczace zagrozenia bezpieczenstwa
dzieci.
Zespol Ztobkéw przechowuje materialy zawierajace wizerunek dzieci w sposob zgodny
z prawem i bezpieczny dla dzieci:
- nos$niki analogowe zawierajgce zdjecia 1 nagrania sg przechowywane w zamknietej
na klucz szafce, a nosniki elektroniczne zawierajace zdjecia i nagrania s3
przechowywane w folderze chronionym z dostgpem ograniczonym do oséb
uprawnionych przez instytucje.,
- materialy elektroniczne zawierajagce wizerunki dzieci nie sg przechowywane na
nos$nikach nieszyfrowanych ani mobilnych, takich jak telefony komodrkowe i
urzadzenia z pamig¢cig przenosng (np. pendrive).
Zespot Ztobkow nie wyraza zgody na uzywanie przez pracownikow osobistych urzadzen
rejestrujacych (tj. telefony komodrkowe, aparaty fotograficzne, kamery) w celu
rejestrowania wizerunkow dzieci. Jedynym sprzetem, ktorego Zespot Ztobkow uzywa
jako instytucja, sg urzadzenia rejestrujace nalezace do Zespotu.

§23.
Zasady ochrony danych osobowych dziecka

W Zespole Ztobkéw Gminy BrzeZnica wdrozono Polityke Bezpieczefistwa Danych
Osobowych o0s6b fizycznych (pracownikow, dzieci, rodzicéw/opiekundow) oraz powotano
Inspektora ochrony danych.

Dokumentacja RODO zostala opracowana zgodnie z wymogami rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady Europejskiej (UE) nr 2016/679 z 27.04.2016 r. w
sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzqdzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L z 2016 r. 119, s. I ze zm.) oraz
ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych z uwzglednieniem zasad:
zasady zgodnos$ci z prawem, rzetelnosci 1 przejrzystosci,

zasady ograniczenia celu przetwarzania danych,
zasada minimalizacji danych,

zasada prawidlowosci danych,

zasady ograniczenia przechowania danych,
zasady integralnosci i poufnosci danych,

zasady rozliczalno$ci.

. Osoby dopuszczone do przetwarzania danych osobowych dzieci/rodzicéw/opiekunow

prawnych posiadaja upowaznienie do przetwarzania ich danych osobowych wydane na
podstawie art. 29 RODO.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Dokumenty zawierajace dane osobowe przesylane za posrednictwem poczty
elektronicznej sa umieszczane w zahastowanych plikach, a hasto przekazywane jest
innym kanatem komunikacji np. w wiadomosci SMS.

Na ewentualno$¢ przetwarzania danych osobowych podczas pracy w trybie zdalnym
wdrozono Regulamin pracy zdalnej zawierajacy procedure ochrony danych osobowych
podczas pracy zdalnej,

Kazdy pracownik posiadajacy dostep do danych osobowych ztozyt pisemne o$wiadczenie
o zapoznaniu si¢ z Polityka Bezpieczenstwa Danych Osobowych i zobowigzat si¢ do jej
przestrzegania .

Rodzice /opiekunowie prawni dzieci sg informowani o przetwarzaniu danych osobowych
dzieci poprzez klauzule informacyjne.

Dyrektor Zespotu Ztobkéw wdrozyl odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne
w celu zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.

Dane osobowe dzieci zarejestrowane w formie pisemnej (dzienniki zaje¢, akta osobowe
dzieci, zaswiadczenia oraz inna dokumentacja pisemna zawierajagca dane osobowe
matoletnich jest chroniona w zamykanych szafach z ograniczonym dostgpem do
pomieszczenia, w ktorym jest przechowywana (Gabinet Dyrektora Zespotu Ztobkow) .

W Zespole Ztobkéw wdrozono odpowiednia procedure postepowania na wypadek
wystgpienia naruszenia ochrony danych osobowych.

Dane osobowe maloletnich udostgpniane sg wytacznie podmiotom upowaznionym do ich
uzyskania.

Dane osobowe umieszczone w Niebieskiej Karcie ,,A” udostgpniane sa zespolowi
interdyscyplinarnemu, powolanemu w trybie ustawy z dnia 9 marca 2023 r.
0 zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowe;.

Rozdzial VIII
Zasady bezpiecznego korzystania z internetu i mediow elektronicznych

§ 24.
Infrastruktura sieciowa Ztobka umozliwia dostep do internetu personelowi w czasie
zaje¢¢ 1 poza nimi.
Dzieci nie maja dostepu do internetu i1 nie korzystaja z zadnych urzadzen
multimedialnych,
Sie¢ jest monitorowana, tak aby mozliwe bylo zidentyfikowanie sprawcow
ewentualnych naduzy¢.
Rozwigzania organizacyjne na poziomie Zlobka bazuja na aktualnych standardach
bezpieczenstwa.
Sie¢ internetowa ztobka zabezpieczona jest przed niebezpiecznymi tresciami poprzez
instalacje¢ 1 aktualizacje odpowiedniego , nowoczesnego oprogramowania,
W miar¢ potrzeb oprogramowanie jest aktualizowane,
Przynajmniej raz w miesigcu sprawdzanie, czy na komputerze ze swobodnym
dostgpem do internetu nie znajdujg si¢ niebezpieczne tresci; w przypadku znalezienia
niebezpiecznych tresci, wyznaczony pracownik stara si¢ ustali¢, kto korzystal z
komputera w czasie ich wprowadzania,
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8.

Niebezpieczne tresci zostaja usunigte z komputera w trybie natychmiastowym.

Rozdzial I X
Dokumentowanie zdarzen podejrzenia krzywdzenia dzieci i archiwizowanie
wytworzonej dokumentacji.

§ 25.

Dla kazdego zdarzenia podejrzenia krzywdzenia dziec zakladana jest imienna teczka z

nazwiskiem dziecka. Teczke zaktada i prowadzi dyrektor.

Teczka pozostaje w gabinecie dyrektora i1 jest nalezycie chroniona przed dostgpem o0séb
nieuprawnionych.

W teczce umieszcza sig:

n

© ~N o o

Notatki stuzbowe

Protokoét z posiedzenia Zespotu interwencyjnego, powotanego przez dyrektora.

Protokoty z przeprowadzonych rozméw z osobami niekrzywdzacymi dziecko i z osobg
krzywdzaca — o ile taka bedzie przeprowadzana.

Korepsondencje pomigdzy np. Poradnig psychologiczno-pedagogiczng, sadem rodzinnym,
Osrodkiem Pomocy Spotecznej i innymi instytucjami

Plan wspierania dziecka krzywdzonego.

Karty monitorowania zachowan krzywdzonego dziecka, opinie wychowawcow

Ocena efektywnosci wsparcia.

Wykaz telefondéw, adresow instytucji $wiadczacych wsparcie ofiarom przemocy.

Rozdzial X
Udostepnianie Standardéw Ochrony Maloletnich

§ 26.

Dokument Standardy Ochrony Maloletnich jest dokumentem Zespotu Ztobkéw Gminy
Brzeznica ogdlnodostgpnym dla personelu Zespotu oraz rodzicoOw/ opiekunow dzieci.

Dokument opublikowany jest na stronie internetowej Zespolu, dostgpny w gabinecie
dyrektora.

Pracownicy Zespolu podpisuja o$§wiadczenie ze zapoznali si¢ ze Standardami Ochrony
Matoletnich, a kazdy nowo przyjety pracownik z chwilg zatrudnienia. O$wiadczenie
stanowi Zalgcznik nr 6 do niniejszych Standardow.

Dokument omawiany jest na pierwszym zebraniu z rodzicami/opiekunami w danym roku
szkolnym (chyba, ze ulegnie zmianie, wowczas omawiany jest rowniez na pierwszym z
zebran odbywajgcym si¢ po wprowadzeniu zmian).

Dyrektor daje rodzicowi/opiekunowi do podpisania o$wiadczenie, ze zapoznal si¢ ze
Standardami. O$wiadczenie stanowi Zalgcznik nr 6 do niniejszych Standardow.
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Rozdzial XI
Monitoring stosowania Standardéow Ochrony Maloletnich

§ 27.
Dyrektor wyznacza gtdéwnego koordynatora Standardow Ochrony Matoletnich na osobg
odpowiedzialng za realizacje i propagowanie Standardow Ochrony Matoletnich przed
krzywdzeniem w Ztobku.
Osoba, o ktorej mowa w punkcie 1, jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji
Standardow, za reagowanie na sygnaly naruszenia Standardow, prowadzenie rejestru
zgloszen oraz za proponowanie zmian w Standardach.
Osoba odpowiedzialna za realizacj¢ i propagowanie Standardow Ochrony Matoletnich
przeprowadza wérod pracownikéw Zlobka, raz na 12 miesiecy, ankiete monitorujgca
poziom realizacji Standardow. Wzor ankiety stanowi Zalgcznik nr 7 do niniejszych
Standardow. W ankiecie pracownicy moga proponowaé zmiany oraz wskazywac
naruszenia Standardow.
Na podstawie przeprowadzonej ankiety osoba odpowiedzialna za realizacje i
propagowanie Standardow Ochrony Matoletnich sporzadza raport z monitoringu, ktdry
nastepnie przekazuje dyrektorowi.
Dyrektor na podstawie otrzymanego raportu wprowadza do Standardow niezbedne
zmiany i oglasza je pracownikom i rodzicom/opiekunom.

Rozdzial XII
Przepisy koncowe

§ 28.
Niniejsze Standardy Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem wchodza w zycie z dniem
ogloszenia.
Ogtoszenie nastgpuje w sposob dostgpny dla pracownikow placowki i1 rodzicow/
opiekunow poprzez wywieszenie na tablicy ogloszen lub w innym widocznym miejscu w
siedzibie Ztobka lub poprzez przestanie droga elektroniczng pracownikom i rodzicom i
zamieszczenie na stronie internetowej Zespotu.
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Zalgcznik nr 1
Czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci

1. Czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci
Wyodrgbnia si¢ trzy grupy czynnikow ryzyka, ktére moga wskazywaé na zagrozenie
pojawienia si¢ przemocy:

1.1.  Czynniki zwiazane z dzieckiem:

Cho¢ dziecko nigdy nie jest winne doznawanej krzywdy, uznaje si¢ jego cechy, zwigzane np.
ze stanem zdrowia, poziomem rozwoju, funkcjonowaniem czy pozycja w rodzinie, moga
bardziej narazac je na doswiadczenie przemocy, poniewaz stanowig obcigzenie psychiczne i
fizyczne dla rodzicéw, w tym bezradnos$¢, poczucie, winy, ktore moga zamieni¢ si¢ w ztos¢,
bezsilnos¢, a w konsekwencji wywotac agresj¢ wobec dziecka lub jego odrzucenie.

Wsrdd czynnikow ryzyka wyrdzniamy:
nieplanowana/niechciana cigza

przedwczesny porod,

niska waga urodzeniowa,

powiktania okotoporodowe,

pordd z cigzy blizniaczej,

krotkie przerwy pomiedzy kolejnymi porodami,
dlugotrwaty ptacz,

nadmierne pobudzenie dziecka,

wiek dziecka (wystepowanie tzw. okreséw krytycznych, w ktorych jest wicksze
prawdopodoblenstwo pojawienia si¢ pewnych rodzajow krzywdzenia),

J. zaleznos$¢ od rodzicow, pracownikoéw zlobka charakteryzujaca si¢ mniejsza zdolnoscig

dostosowania si¢ do oczekiwan dorostych, nierozwinigta umiej¢tnos$¢ panowania dziecka nad

emocjami,

k. przewlekte choroby, choroby psychiczne, niepetnosprawnos¢ dziecka,

I pte¢

1.2. Czynniki rodzinne, czyli cechy charakteryzujace funkcjonowanie rodziny oraz
cechy poszczegolnych jej czlonkow:

nieobecno$¢ fizyczna lub psychiczna rodzicow,
samotne rodzicielstwo

autorytarny styl rodzicielstwa

doswiadczanie przez rodzica przemocy w dziecinstwie

wychowywanie si¢ rodzica w placowce opiekunczo — wychowawczej np. domu
dziecka,

uzaleznienia,

brak wsparcia rodzica przez osoby w najblizszym otoczeniu rodzica,
obecno$¢ niespokrewnionych osob dorostych w rodzinie

kondycja psychiczna rodzicéw, wysoki poziom stresu, trudnosci emocjonalne,
konflikty, kryzysy dotykajace cztonkow rodziny,

rodzina zast¢pcza, rodzina adopcyjna,

karalnos¢ rodzica,

choroby, w tym somatyczne 1 psychiczne rodzica np. depresja, nowotwor,
niepelnosprawnose,

—mS@e@ o o0 o

® a0 o
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obecno$¢ innych (spokrewnionych) oséb niepetnosprawnych w miejscu zamieszkania
dziecka
Czynniki zwigzane ze Srodowiskiem spolecznym:

izolacja spoteczna (ubogie kontakty rodzicow z innymi osobami lub grupami oraz
zamknig¢cie na relacje pozarodzinne)

ograniczenie mozliwos$ci zaspokajania rodzinie potrzeb materialnych i zdrowotnych,
zte warunki mieszkaniowe, ubostwo,

przemoc i patologia w najblizszym otoczeniu rodziny,

wczesniejsze podejrzenia dotyczace krzywdzenia dziecka np. przeprowadzenie
procedury Niebieskich Kart,

rodzina, w ktdrej przesztosci odebrano dzieci do placowki opiekunczo-wychowawczej

ZWRACAJ UWAGE NA WYSTEPUJACE CZYNNIKI RYZYKA KRZYWDZENIA
DZIECKA!

Wystapienie jednego lub nielicznych czynnikéw ryzyka nie jest jednoznacznym

sygnatem, ze w rodzinie dochodzi do krzywdzenia dziecka. Jezeli jednak liczba czynnikow
zwigksza si¢ lub jeden z nich nasila si¢, nalezy podja¢ monitoring sytuacji dziecka i rodziny.
W wielu przypadkach udzielenie rodzinie wsparcia psychologicznego lub materialnego, po
rozpoznaniu czynnikéw ryzyka, pozwala ograniczy¢ prawdopodobienstwo wystgpienia
przemocy wobec dzieci

2. Symptomy krzywdzenia dzieci

Dziecko:

a.
b.

Jest czesto brudne, nieprzyjemnie pachnie;

dziecko jest gtodne;

Nie otrzymuje potrzebnej mu opieki medycznej, szczepien, okularow itp.;

Nie ma odziezy i butow dostosowanych do warunkow atmosferycznych;

Ma widoczne obrazenia ciata (siniaki, ugryzienia, rany), ktorych pochodzenie trudno
jest wyjasni¢. Obrazenia sg w roznej fazie gojenia;

Podawane przez dziecko wyjasnienia dotyczace obrazen wydaja si¢ niewiarygodne,
niemozliwe, niespdjne itp., uczen cze¢sto je zmienia;

Boi si¢ rodzica lub opiekuna, boi si¢ przed powrotem do domu;
Wzdryga sie, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta;
Cierpi na powtarzajace sie¢ dolegliwosci somatyczne: bole brzucha, gtowy, mdtosci itp.;

Jest bierny, wycofany, ulegly, przestraszony, depresyjny itp. lub zachowuje sie
agresywnie, buntuje si¢, samo okalecza si¢ itp.;

Nadmiernie szuka kontaktu z dorostym (tzw. ,,lepko$¢” matoletniego);

W pracach artystycznych, rozmowach, zachowaniu dziecka zaczynajg dominowac
elementy/motywy seksualne;

m. Jest rozbudzony seksualnie niestosownie do sytuacji i wieku;

21



n. Ucieka z domu;
0. Nastgpita nagla | wyrazna zmiana zachowania dziecka;
p. Mowi 0 przemocy.

g. pojawia si¢ niechg¢ do przebierania w pizamke — dziecko nadmiernie zakrywa ciato,
niestosownie do sytuacji i pogody;

Jezeli z objawami u dziecka wspélwystepuja okreslone zachowania rodzicéw lub
opiekunow, to podejrzenie, ze dziecko jest krzywdzone jest szczegolnie uzasadnione.
Niepokojace zachowania rodzicow to:

Rodzic/opiekun:

a. Podaje nieprzekonujgce lub sprzeczne informacje lub  odmawia wyjasnien
przyczyn obrazen ucznia;

b. Odmawia, nie utrzymuje kontaktéw z osobami zainteresowanymi losem ucznia;

c. Mowi o dziecku w negatywny sposob, ciagle obwinia, poniza strofuje dziecko (np.:
uzywajac okreslen takich jak ,,idiota”, ,,gnojek”, ,,gowniarz”);

d. Poddaje dziecko surowej dyscyplinie lub jest nadopickunczy lub zbyt pobtazliwy lub
odrzuca dziecko;

e. Nie interesuje si¢ losem i problemami dziecka;

f. Jest apatyczny, pograzony w depresji;
g. Zachowuje si¢ agresywnie;
h. Ma zaburzony kontakt z rzeczywisto$cig np. reaguje nieadekwatnie do sytuacji;

I.  Wypowiada si¢ niespdjnie;

j. Nie ma swiadomosci lub neguje potrzeby dziecka;

k. Faworyzuje jedno z rodzenstwa;

I. Przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym lub werbalnym;

m. Naduzywa alkoholu, narkotykow lub innych srodkéw odurzajacych.

ZWRACAJ UWAGE NA WYSTEPUJACE SYMPTOMY KRZYWDZENIA
DZIECKA!

W przypadku zidentyfikowania wyzej wymienionych symptomow ryzyka, dyrektor
w obecnosci koordynatora lub opiekuna podejmuja rozmoweg z rodzicami, przekazujac
informacje na temat dostepnej oferty wsparcia 1 motywujac ich do szukania stosownej
pomocy lub informuje Gminny Os$rodek Pomocy Spolecznej o wglad w sytuacj¢ rodzinng
dziecka albo wszczeciu procedury ,,Niebieskiej Karty”.
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Zalgcznik nr 2

Zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko oraz dziecko — dziecko

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzieémi w Zlobku obowigzuja wszystkich
pracownikow, stazystow i wolontariuszy. Znajomo$¢ i zaakceptowanie zasad pracownicy
potwierdzaja podpisaniem o$wiadczenia.

Relacje personelu Zlobka

Kazdy pracownik Zlobka jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzieémi
w Ztobku i kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz dziatanie wobec
dziecka sa adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych

dzieci. Kazdy pracownik zobowigzany jest dziata¢ w sposob otwarty 1 przejrzysty dla innych,
aby zminimalizowac¢ ryzyko btednej interpretacji swojego zachowania.

Komunikacja z dzie¢mi

1. W komunikacji z dzieémi w Ztobku pracownik zobowiazany jest:

a)
b)

c)

d)

zachowac cierpliwosc¢ 1 szacunek,

stucha¢ uwaznie dziecka i1 udziela¢ mu odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej
sytuaciji,

informowa¢ dziecko o podejmowanych decyzjach jego dotyczacych, biorac pod
uwage oczekiwania dziecka,

szanowac prawo dziecka do prywatnosci; jesli konieczne jest odstapienie od zasady
poufnosci, aby chroni¢ dziecko, nalezy wyjasni¢ mu to najszybciej jak to mozliwe;
jesli pojawi si¢ konieczno$¢ porozmawiania z dzieckiem na osobno$ci, nalezy
zostawi¢ uchylone drzwi do pomieszczenia 1 zadbaé, aby by¢ w zasiegu wzroku
innych; mozna tez poprosi¢ drugiego pracownika o obecnos$¢ podczas takiej rozmowy,
zapewnia¢ dzieci, ze je$li czuja si¢ nickomfortowo w jakiej§ sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stéw, moga o tym powiedzie¢ opiekunowi/pracownikowi
Ztobka lub wskazanej osobie (w zaleznoéci od procedur interwencji, jakie przyjeto w
Ztobku) i moga oczekiwaé¢ odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

2. Pracownikowi zabrania sig:
a) zawstydzania, upokarzania, lekcewazenia i obrazania dziecka oraz podnoszenia

glosu(krzyczenia) na dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa
dziecka lub innych dzieci,

b) ujawniania informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec 0sob nieuprawnionych,

w tym wobec innych dzieci; obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jego/jej
sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawne;j,

C) zachowywania si¢ w obecnosci dziecka w sposob niestosowny; obejmuje to uzywanie

wulgarnych stow, gestow i1 zartow, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie W
wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie
wobec dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie,
grozby).
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111.Dzialania realizowane z dzieé¢mi

Pracownik zobowigzany jest:

a) docenia¢ i szanowac¢ wktad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je angazowacé
i traktowaé roéwno bez wzglgdu na ich ple¢, orientacje seksualng,
sprawnos¢/niepelnosprawno$¢, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i
Swiatopoglad,

b) unika¢ faworyzowania dzieci.

Pracownikowi zabrania si¢:

a) nawigzywania z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych,
sktadania mu propozycji o nieodpowiednim charakterze; obejmuje to takze seksualne
komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie nieletnim tresci erotycznych i
pornograficznych bez wzgledu na ich forme,

b) utrwalania wizerunku nieletniego (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych; dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia
wizerunkow dzieci, jesli dyrekcja Ztobka nie zostata o tym poinformowana, nie
wyrazita na to zgody 1 nie uzyskata zgdd rodzicow/opiekundow oraz samych dzieci,

c) proponowania dziecku nielegalnych substancji w tym alkoholu i wyrobow
tytoniowych, jak réwniez uzywania ich w obecnosci dzieci,

d) przyjmowania pieniedzy, prezentow od dziecka, rodzicow/opiekundéw dziecka,

e) wchodzenia w relacje jakiejkolwiek  zalezno$ci  wobec dziecka lub
rodzicow/opiekundéw dziecka, zachowywania si¢ w sposob mogacy sugerowacé innym
istnienie takiej zalezno$ci 1 prowadzacy do oskarzen o nierowne traktowanie badz
czerpanie korzysci majatkowych 1 innych — nie dotyczy to okazjonalnych podarkow
zwigzanych ze §wigtami w roku szkolnym, np. kwiatow, prezentéw sktadkowych czy
drobnych upominkéw.

Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktére obejmuja zauroczenie dzieckiem przez pracownika

lub pracownikiem przez dziecko, musza by¢ raportowane dyrektorowi. Jesli pracownik

jest ich $wiadkiem, zobowigzany jest reagowac stanowczo, ale z wyczuciem, aby
zachowac godno$¢ osob zainteresowanych.

IVV.Kontakt fizyczny z dzie¢mi

Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istniejg jednak

sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia zasady

bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie,

uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, ple¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie

mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownos$ci kazdego takiego kontaktu fizycznego,

poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢ nieodpowiednie

wobec innego.

Pracownik Zlobka zobowigzany jest:

a) kierowa¢ si¢ zawsze swoim profesjonalnym osgdem, stuchajac, obserwujgc i
odnotowujac reakcje dziecka, pytajac je o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie)
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i zachowujac $wiadomos$¢, ze nawet przy jego dobrych intencjach taki kontakt moze
by¢ btednie zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie,

b) by¢ zawsze przygotowanym na wyjasnienie swoich dziatan,

c) zachowal szczegblng ostrozno$¢ wobec dziecka, ktore doswiadczylo naduzycia i
krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania; takie do§wiadczenia
moga czasem sprawié, ze dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz
nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi; w takich sytuacjach pracownik
powinien reagowa¢ z wyczuciem, jednak stanowczo i pomoéc dziecku zrozumiec
znaczenie osobistych granic.

. Pracownikowi Ztobka zabrania sie:

a) bicia, szturchania, popychania oraz naruszania integralnosci fizycznej dziecka w
jakikolwiek inny sposob,

b) dotykania dziecka w sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny,

C) angazowania si¢ w takie aktywnos$ci jak laskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy
brutalne zabawy fizyczne.

. W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka,

pracownik Zlobka zobowiazany jest unika¢ innego niz niezbedny kontakt fizyczny z

dzieckiem. W kazdej czynnosci pielegnacyjnej 1 higienicznej, zwigzanej z pomaganiem

dziecku w ubieraniu si¢ i rozbieraniu, jedzeniu, myciu, przewijaniu czy korzystaniu z

toalety, pracownikowi powinna asystowaé druga osoba zatrudniona w Ztobku. Jesli

pielegnacja i opieka higieniczna nad dzie¢mi naleza do obowiazkéw pracownika —
zostanie on przeszkolony w tym kierunku.

. Kontakt fizyczny z dzieckiem musi by¢ jawny, nieukrywany, nie moze wigzac si¢ z

jakakolwiek gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wladzy. Jesli pracownik bedzie §wiadkiem

jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub
dzieci, zobowigzany jest zawsze poinformowa¢ o tym osob¢ odpowiedzialng (np.
pielegniarke, dyrektora) i/lub postepowac zgodnie z obowigzujaca procedurg interwencji.

V. Kontakty pracownika z dzieckiem poza godzinami pracy

Co do zasady kontakt z dzieémi uczeszczajacymi do Zlobka powinien odbywaé sig
wylacznie w godzinach pracy i1 dotyczy¢ celéw edukacyjnych lub opiekunczo -
wychowawczych.

. Pracownikowi nie wolno zaprasza¢ dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykaé
si¢ z nimi poza godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi poprzez prywatne
kanaty komunikacji (prywatny telefon,e-mail, profile w mediach spoteczno$ciowych).

. Jesli zachodzi taka konieczno$¢, wiasciwg formg komunikacji z rodzicami lub opiekunami
dzieci poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).

. Jesli zachodzi konieczno$¢ spotkania z dzie¢mi poza godzinami pracy, pracownik
zobowigzany jest poinformowa¢ o tym dyrektora, a rodzice/opiekunowie dzieci musza
wyrazi¢ zgodg na taki kontakt.

. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci 1 rodzice/opiekunowie
dzieci sg osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich
informacji dotyczacych innych dzieci, ich rodzicéw oraz opiekunow.
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V1.Bezpieczenstwo online

. Pracownik musi by¢ $wiadomy cyfrowych zagrozen 1 ryzyka wynikajacego z
rejestrowania swojej prywatnej aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy, a takze
wlasnych dziatan w internecie. Dotyczy to lajkowania okre§lonych stron, korzystania z
aplikacji  randkowych, obserwowania  okre$lonych  osoéb/stron w  mediach
spotecznosciowych 1 ustawien prywatnosci kont, z ktorych korzysta. Jesli profil
pracownika jest publicznie dostepny, to rowniez rodzice/opiekunowie dzieci majg wglad
w cyfrowg aktywno$¢ pracownika.

. Pracownik zobowigzany jest wytacza¢ lub wycisza¢ osobiste urzadzenia elektroniczne w
trakcie pracy z dzie¢mi w Ztobku.
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Zalgcznik nr 3
Zasady bezpiecznej rekrutacji w Zespole Zlobkéw Gminy Brzeznica

Dyrektor przed zatrudnieniem pracownika w Zespole Ztobkéw Gminy Brzeznica poznaje
dane osobowe , kwalifikacje kandydata/kandydatki, w tym stosunek do wartosci
podzielanych przez Ztobek, takich jak ochrona praw dzieci i szacunek do ich godnosci.

. Dyrektor dba o to, by osoby przez niego zatrudnione (w tym osoby pracujgce na
podstawie umowy zlecenia oraz wolontariusze/stazysci) posiadaty odpowiednie
kwalifikacje do pracy z dzie¢mi oraz byty dla nich bezpieczne.

. Aby sprawdzi¢ powyzsze, w tym stosunek osoby zatrudnianej do dzieci i podzielania
warto$ci zwigzanych z szacunkiem wobec nich oraz przestrzegania ich praw, dyrektor
Ztobka moze zada¢ danych (w tym dokumentéw) dotyczacych:

a) wyksztalcenia,

b) kwalifikacji zawodowych,

c) przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.

Dyrektor Zespotu posiada dane pozwalajace zidentyfikowal osobe przez niego
zatrudniong, niezaleznie od podstawy zatrudnienia.

a) imi¢ (imiona) i nazwisko,

b) date urodzenia,

c) dane kontaktowe osoby zatrudnianej

d) inne

Dyrektor Zespotu moze poprosi¢ kandydata/kandydatke o przedstawienie referencji z
poprzednich miejsc zatrudnienia lub o podanie kontaktu do osoby, ktéra takie referencje
moze wystawi¢. Podstawa dostarczenia referencji lub kontaktu do bylych pracodawcow
jest zgoda kandydata/kandydatki. Niepodanie tych danych w $wietle obowigzujacych
przepiséw nie powinno rodzi¢ dla tej osoby negatywnych konsekwencji w postaci np.
odmowy zatrudnienia wylacznie w oparciu o te podstawe. Zlobek nie moze bowiem
samodzielnie prowadzi¢ tzw. screeningu 0osob ubiegajacych si¢ o prace, gdyz ograniczaja
ja w tym zakresie przepisy ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych
(RODO) oraz Kodeksu pracy.

Dyrektor Zespotu a przed zatrudnieniem kandydata/kandydatki uzyskuje jego/jej dane
osobowe, wtym dane potrzebne do sprawdzenia danych w Rejestrze Sprawcow
Przest¢pstw na Tle Seksualnym — Rejestr z dostepem ograniczonym. Uwaga! Przed
dopuszczeniem osoby zatrudnianej do wykonywania obowiazkow zwigzanych z
wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem maloletnich lub opiekg nad nimi
Zlobek jest zobowiazane sprawdzi¢ osobe zatrudniana w Rejestrze Sprawcow
Przest¢pstw na Tle Seksualnym — Rejestr z dostgpem ograniczonym oraz Rejestr
osob, w stosunku do ktéorych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdzialania
wykorzystaniu seksualnemu maloletnich ponizej lat 15 wydala postanowienie o
wpisie w Rejestrze. Rejestr dostepny jest na stronie: rps.ms.gov.pl. By moc uzyska¢é
informacje z rejestru z dost¢gpem ograniczonym, konieczne jest uprzednie zalozenie
profilu Zlobka.

. Aby sprawdzi¢ osob¢ w Rejestrze, dyrektor Zespotu potrzebuje nastgpujacych danych
kandydata/kandydatki:

27



10.

11.

12.

13.

14.

1) imi¢ i nazwisko,

2) data urodzenia,

3) PESEL,

4) nazwisko rodowe,

5) imi¢ ojca,

6) imi¢ matki.

Wydruk z Rejestru przechowuje si¢ w aktach osobowych pracownika lub analogicznej
dokumentacji dotyczacej wolontariusza lub osoby zatrudnionej w oparciu o umowe
cywilnoprawng.

Dyrektor Zespolu przed zatrudnieniem kandydata/kandydatki na stanowisko
opiekuna/pielegniarki uzyskuje od kandydata/kandydatki informacje z Krajowego
Rejestru Karnego o niekaralnos$ci w zakresie przestgpstw okreslonych w rozdziale XIX i
XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie 0
przeciwdziataniu narkomanii, lub za odpowiadajace tym przestgpstwom czyny zabronione
okreslone w przepisach prawa obcego.

Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie, wowczas powinna przedtozy¢
réwniez informacj¢ z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celéw
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, badz
informacj¢ z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania
informacji dla ww. celow.

Od kandydata/kandydatki — osoby posiadajacej obywatelstwo inne niz polskie — dyrektor
pobiera réwniez o$wiadczenie o panstwie lub pafstwach zamieszkiwania w ciagu
ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa, ztozone pod
rygorem odpowiedzialnosci karnej.

Jezeli prawo panstwa, z ktorego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci, nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wowczas
kandydat/kandydatka zobowigzani sg zlozy¢ pod rygorem odpowiedzialnosci karnej
oSwiadczenie o tym fakcie wraz z o§wiadczeniem, ze nie byli prawomocnie skazani w
tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale
XIX 1 XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z
dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu narkomanii, oraz nie wydano wobec nich innego
orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscili si¢ takich czynéw zabronionych, oraz ze
nie ma obowigzku wynikajagcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub
ustawy stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk,
wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodow albo dzialalnosci zwigzanych z
wychowaniem, edukacja, = wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem  porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych
zainteresowan przez matoletnich lub z opieka nad nimi.

Pod oswiadczeniami skladanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sklada sig
o$wiadczenie o nastgpujacej tresci: ,,Jestem $wiadomy/-a odpowiedzialno$ci karnej za
ztozenie falszywego os$wiadczenia. Os$wiadczenie to zastepuje pouczenie organu o
odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia”.

Dyrektor Zespolu jest zobowigzany do domagania si¢ od osoby =zatrudnianej na
stanowisku opiekuna/pielegniarki/potoznej/wolontariusza lub innej osoby zatrudnianej do
wykonywania pracy lub §wiadczenia ustug w ztobku zaswiadczenia z Krajowego Rejestru
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15.

Karnego — art. 15 ust. 4, 5 ustawy 0 opiece nad dzie¢tmi w wieku do lat 3. Uwaga!
Zaswiadczenia z KRK mozna domagac¢ si¢ wylacznie w przypadkach, gdy przepisy
prawa wprost wskazuja, Ze pracownikow w zawodach lub na danych stanowiskach
obowigzuje wymog niekaralnosci. Wymdég niekaralnos$ci obowigzuje m.in.
pracownikow samorzgadowych, nauczycieli, w tym nauczycieli zatrudnionych
w placowkach publicznych oraz niepublicznych, oraz pracownikow ztobkow.

W przypadku niemozliwosci przedstawienia zaswiadczenia z Krajowego Rejestru
Karnego dyrektor uzyskuje od kandydata/kandydatki o§wiadczenie o niekaralnosci oraz o
toczacych si¢ postepowaniach przygotowawczych, sadowych i dyscyplinarnych.

Wzor oswiadczenia

(miejscowos¢, data)
Oswiadczenie o niekaralnosci i zobowigzaniu do przestrzegania

podstawowych zasad ochrony maleletnich przed krzywdzeniem

Ja, , posiadajacy/-a numer PESEL

o$wiadczam, ze nie bylem/-am skazany/-a za przestgpstwo przeciwko wolnosci seksualnej
1 obyczajnosci lub przestgpstwa z uzyciem przemocy na szkod¢ matoletniego i nie toczy si¢
przeciwko mnie zadne postepowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.

Ponadto o$wiadczam, ze zapoznatem/-am si¢ ze Standardami Ochrony Matoletnich

obowiazujacymi w Zespole Zlobkéw Gminy Brzeznica i zobowigzuje si¢ do ich
przestrzegania.

16.

17.

(podpis)

Zatrudniani pracownicy, praktykanci i wolonatriusze przed rozpoczeciem pracy lub
dopuszczeniem do kontaktu z dzie¢mi/uczniami sg zobowigzani do zapoznania si¢ ze
Standardami Ochrony Maloletnich obowigzujacymi w Zespole Ztobkéw Gminy
Brzeznica,

Potwierdzenie zapoznania si¢ z w/w dokumentami oraz o§wiadczenia o zobowigzaniu si¢
do ich przestrzegania sktadane jest w formie pisemnej iumieszczone w aktach
osobowych lub dotaczane do uméw o $wiadczenie dziatalno$ci wolontariackiej lub
praktyki zawodowe;j.
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Zalgcznik nr 4

Notatka sluzbowa

L@ o1 T=1 (U A (V]3] o] - RSP
Data zdarzenia: ..........ccooeeeverieneeie e

Osoby uczestniczace w zdarzeniu:

(data, podpis)
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Zalgcznik nr 5

Karta interwencji

1.Imie i nazwisko
dziecka

2.Przyczyna
interwencji (forma
krzywdzenia)

3.0s0ba
zawiadamiajaca o
podejrzeniu
krzywdzenia

4.0pis dzialan
podjetych przez
opiekuna/pielegniar
ke

Data:

Dzialanie:

5.Spotkania
z rodzicami/
opiekunami dziecka

Data:

Opis spotkania:

6.Forma podjetej
interwencji
(zakresli¢ wltasciwe)

zawiadomienie o
podejrzeniu
popeinienia
przestepstwa

wniosek o wglad
w sytuacje
dziecka/rodziny

inny rodzaj interwencji
(jaki?):

7.Dane dotyczace
interwencji (nazwa
organu, do ktorego
zgloszono
interwencje) i data
interwencji

8.Wyniki
interwencji —
dzialania organow
wymiaru
sprawiedliwosci
(jesli Zlobek
uzyskal informacje
0 wynikach tego
dzialania/dzialania
zlobka/dzialania
rodzicow

Data:

Dzialanie:
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Zalgcznik nr 6
Wzor oswiadczenia

miejscowos¢, data

OSWIADCZENIE O ZNAJOMOSCI I PRZESTRZEGANIU ZASAD
ZAWARTYCH W STANDARDACH OCHRONY MALOLETNICH
W ZESPOLE ZE.OBKOW GMINY BRZEZNICA

o$wiadczam, ze zapoznatam/em si¢ ze Standardami Ochrony Matoletnich stosowanymi
W Zespole Ztobkéw Gminy Brzeznica i zobowigzuje si¢ do ich przestrzegania.
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Zalgcznik nr 7

Ankieta monitorujaca poziom realizacji Standardéw Ochrony Maloletnich przed
krzywdzeniem

1. Czy znasz standardy ochrony
maloletnich przed krzywdzeniem
obowigzujace w ztobku, w ktorym
pracujesz?

2. Czy znasz tre$¢ dokumentu Standardy
Ochrony Matoletnich przed
krzywdzeniem?

3. Czy potrafisz rozpoznawac
symptomy krzywdzenia dzieci?

4. Czy wiesz, jak reagowac na
symptomy krzywdzenia dzieci?

5. Czy zdarzylto Ci si¢ zaobserwowac
naruszenie zasad zawartych w
Standardach Ochrony Matoletnich
przed krzywdzeniem przez innego
pracownika?

a. Jesli tak — jakie zasady zostaty
naruszone?

b. Czy podjates/-as jakies dziatania?
Jesli tak, to jakie?

c. Jedli nie- dlaczego?

6. Czy masz jakie$ uwagi /poprawki/
sugestie dotyczace Standardow
Ochrony Maltoletnich przed
krzywdzeniem? (odpowiedz opisowa)
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Zalgcznik nr 8

Zasady interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osoby trzecie
(np. wolontariuszy, pracownikéw Zlobka oraz inne osoby, ktére maja kontakt z

Gdy podejrzewasz, ze

dzieckiem)

dziecko:
doswiadcza przemocy z
uszczerbkiem na zdrowiu,

wykorzystania  seksualnego  lub/i
zagrozone jest jego zycie (Uwagal
Przemoc z uszczerbkiem na zdrowiu
oznacza spowodowanie choroby lub
uszkodzenia ciata, np. zlamanie,
zasinienie, wybicie zeba, zranienie,
atakze m.in. pozbawienie wzroku,
stuchu, mowy, wywolanie innego
ciezkiego kalectwa, trwalej choroby
psychicznej, znieksztalcenia ciata
itp.):

— zadbaj o bezpieczenstwo dziecka
iodseparuj je od  osoby
podejrzanej o krzywdzenie,

— zawiadom policje pod nr 112 lub
997 (Uwaga! W rozmowie
z konsultantem podaj swoje dane
osobowe, dane dziecka, dane
osoby podejrzewanej 0
krzywdzenie oraz wszelkie znane
Ci fakty w sprawie!).

doswiadcza  jednorazowo  innej
przemocy fizycznej (np. klapsy,
popychanie, szturchanie) lub
przemocy psychicznej (np.
ponizanie, dyskryminacja,
o$mieszanie):

e) zadbaj o bezpieczenstwo dziecka
iodseparuj je od  osoby

34

jest  pokrzywdzone innymi  typami
przestepstw:
— zadbaj o Dbezpieczenstwo dziecka

i odseparuj je od osoby podejrzanej
0 krzywdzenie,

— poinformuj na piSmie policje lub
prokurature, sktadajac zawiadomienie
0 mozliwos$ci popelnienia przestgpstwa
(Uwaga!  Zawiadomienie
zaadresowa¢ do najblizszej dla Ciebie
jednostki. W zawiadomieniu podaj
swoje dane osobowe, dane dziecka i
dane  osoby  podejrzewanej o
krzywdzenie oraz wszelkie znane Ci
fakty w sprawie — opisz, co doktadnie
si¢ zdarzylo 1 kto moze mie¢ o tym
wiedze. Zawiadomienie mozesz tez
ztozy¢ anonimowo, ale podanie przez
Ciebie danych umozliwi organowi

mozesz

szybsze uzyskanie potrzebnych
informacji.).
doswiadcza innych niepokojacych
zachowan (tj. krzyk, niestosowne
komentarze):
e) zadbaj o bezpieczenstwo dziecka

i odseparuj je od osoby podejrzanej
0 krzywdzenie,

f) przeprowadz rozmowg dyscyplinujaca,
a w przypadku braku poprawy zakoncz




podejrzanej o krzywdzenie,

f) zakoncz wspotprace/rozwigz
umowe z osobag krzywdzaca
dziecko.

wspotpracg.
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Zatgcznik 9

Zasady interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osobe
nieletnia, czyli taka, ktora nie ukonczyla 18. roku zycia (przemoc rowiesnicza)

dziecko:

Gdy podejrzewasz, ze

doswiadcza ze strony innego dziecka
przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu
(Uwaga! Oznacza to spowodowanie
choroby lub uszkodzenia ciala,
np. ztamanie, zasinienie,
zgba, takze
pozbawienie wzroku, shuchu, mowy,
wywotanie innego ciezkiego
kalectwa, trwatej choroby
psychicznej, znieksztatcenia ciata
itp.), wykorzystania  seksualnego
lub/i zagrozone jest jego zycie:

wybicie

zranienie, a m.in.

— zadbaj o bezpieczenstwo dziecka
iodseparuj je od  osoby
podejrzanej o krzywdzenie,

— przeprowadz
z rodzicami/opiekunami
uwiktanych w przemoc,

rozmowe
dzieci

— roéwnolegle powiadom najblizszy

sad rodzinny lub  policje,
wysylajac  zawiadomienie o
mozliwosci popetnienia
przestgpstwa (Uwagal
Zawiadomienie mozna
zaadresowa¢  do  najblizszej

jednostki. W  zawiadomieniu
podaj swoje dane osobowe, dane
dziecka i dane osoby
podejrzewanej 0 krzywdzenie
oraz wszelkie znane Ci fakty w
sprawie — opisz, co doktadnie si¢
zdarzylo 1 kto moze mie¢ o tym
wiedz¢. Zawiadomienie mozesz

tez zlozy¢ anonimowo, ale
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doswiadcza ze strony innego dziecka

jednorazowo

innej przemocy fizycznej

(np. popychanie, szturchanie), przemocy
psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja,
osmieszanie) lub innych niepokojacych

zachowan (fj. krzyk, niestosowne
komentarze):
— zadbaj o bezpieczenstwo dziecka

i odseparuj je od osoby podejrzanej
0 krzywdzenie,
przeprowadz rozmowe
Zrodzicami dziecka krzywdzacego
I krzywdzonego oraz opracuj dzialania
naprawcze,

w  przypadku powtarzajacej  si¢
przemocy powiadom lokalny sad
rodzinny, wysylajac wniosek o wglad
w sytuacj¢ rodziny (Uwaga! Whniosek
nalezy zlozy¢ na piSmie do sadu
rodzinnego wilasciwego ze wzgledu na
miejsce zamieszkania dziecka. We
wniosku podaj wszystkie znane Ci
dane dziecka, tj. imi¢ 1 nazwisko, adres
zamieszkania, imiona i nazwiska
rodzicoéw, oraz wszystkie okolicznosci,
ktore moga by¢ istotne dla
rozstrzygniecia sprawy — O0pisz, CO

osobno

niepokojacego dzieje si¢ w rodzinie, co
zaobserwowates$/-as).




podanie przez Ciebie danych

umozliwi
uzyskanie
informacji.).

organowi  szybsze
potrzebnych
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Zalgcznik 10

Zasady interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica lub

opiekuna

dziecko:

Gdy podejrzewasz, ze

doswiadcza przemocy z
uszczerbkiem na zdrowiu (Uwagal
Oznacza to spowodowanie choroby
lub uszkodzenia ciala, np. ztamanie,
zasinienie, wybicie zgba, zranienie, a
takze m.in. pozbawienie wzroku,
stuchu, mowy, wywotanie innego
cigzkiego kalectwa, trwalej choroby
psychicznej, znieksztalcenia ciala
itp.), wykorzystania seksualnego
lub/i zagrozone jest jego zycie
— zadbaj o bezpieczenstwo dziecka
i odseparuj je od
rodzica/opiekuna podejrzanego o
krzywdzenie,
— zawiadom policje pod nr 112 lub
997 (Uwaga! W rozmowie
z konsultantem podaj swoje dane
osobowe, dane dziecka, dane
osoby podejrzewanej 0
krzywdzenie oraz wszelkie znane
Ci fakty w sprawie).
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pokrzywdzone innymi typami

przestepstw:

d) poinformuj na pismie policje lub
prokurature, wysylajac
zawiadomienie 0 mozliwosci

popelnienia przestgpstw  (Uwagal
Zawiadomienie mozesz zaadresowac
do najblizszej jednostki.
W zawiadomieniu podaj swoje dane
osobowe, dane dziecka i dane osoby
podejrzewanej o krzywdzenie oraz
wszelkie znane Ci fakty w sprawie —
opisz, co doktadnie si¢ zdarzyto 1 kto
moze mie¢ o tym wiedze.
Zawiadomienie mozna tez zlozy¢
anonimowo, ale podanie przez
Ciebie danych umozliwi organowi
szybsze  uzyskanie  potrzebnych
informacji.).




doswiadcza zaniedbania lub
rodzic/opiekun dziecka jest
niewydolny  wychowawczo  (np.
dziecko chodzi w nieadekwatnych do
pogody ubraniach, opuszcza miejsce
zamieszkania bez nadzoru osoby
dorostej):

e) zadbaj o bezpieczenstwo dziecka,

f) porozmawiaj
z rodzicem/opiekunem,

g) powiadom 0 mozliwosci
wsparcia psychologicznego i/lub
materialnego,

h) w przypadku braku wspolpracy

rodzica/opiekuna powiadom
wlasciwy  osrodek  pomocy
spoteczne;.
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doswiadcza jednorazowo innej
przemocy fizycznej (np.  Klapsy,
popychanie, szturchanie), przemocy

psychicznej (np. ponizanie,

dyskryminacja, o$mieszanie) lub innych

niepokojacych  zachowan  (tj. krzyk,
niestosowne komentarze):

c) zadbaj o bezpieczenstwo dziecka,

d) przeprowadz rozmowe
z rodzicem/opiekunem podejrzanym
0 krzywdzenie,

e) powiadom o mozliwosci wsparcia
psychologicznego,

f) w przypadku braku wspoélpracy
rodzica/opiekuna lub powtarzajacej
si¢ przemocy powiadom wilasciwy
osrodek pomocy spotecznej (Uwagal
Osrodek nalezy powiadomi¢ na
piSmie lub mailowo. Pamigtac
nalezy o podaniu  wszystkich
znanych danych dziecka, tj. imienia i
nazwiska, adresu zamieszkania,
imion 1 nazwisk rodzicow. Opisz
wszystkie niepokojace okolicznosci
wystepujace w rodzinie i wszystkie
znane Ci fakty.),

g) rownolegle zt6z do sadu rodzinnego
wniosek o wglad w sytuacje rodziny
(Uwaga! Wniosek sktada si¢ na
piSmie do sadu  rodzinnego

wlasciwego ze wzgledu na miejsce

zamieszkania dziecka. We wniosku
podaje si¢ wszystkie znane dane
dziecka, tj. imi¢ i nazwisko, adres
zamieszkania, imiona i nazwiska
rodzicow, oraz wszystkie
okolicznosci, ktore moga by¢ istotne
dla rozstrzygniecia sprawy — Opis, CO
niepokojacego dzieje si¢ w rodzinie,
CO zaobserwowano.).




Zalgcznik 11

Gdzie szuka¢ pomocy, wazne telefony

Prawo zabrania stosowania przemocy i krzywdzenia swoich bliskich. Jezeli Ty lub

kto§ z Twoich bliskich jest osobg doznajaca przemocy domowej, nie wstydz si¢ prosié
0 pomoc. Wezwij Policje, dzwonigc na numer alarmowy 112. Prawo stoi po Twojej stronie!

Masz prawo do zlozenia zawiadomienia o popetnieniu przestgpstwa z uzyciem

przemocy domowej do Prokuratury, Policji lub Zandarmerii Wojskowe;.

Mozesz takze zwroci¢ si¢ po pomoc do podmiotdw 1 organizacji realizujgcych

dziatania na rzecz przeciwdziatania przemocy domowe;.

Pomoga Ci:

Osrodki pomocy spolecznej — w sprawach socjalnych, bytowych i prawnych.
Powiatowe centra pomocy rodzinie — w zakresie prawnym, socjalnym,
terapeutycznym lub udzielg informacji na temat instytucji lokalnie dziatajacych w tym
zakresie w Twojej miejscowosci.

Osrodki interwencji kryzysowej i Osrodki wsparcia — zapewniajac schronienie
Tobie i Twoim bliskim, gdy doznajesz przemocy domowej, udziela Ci pomocy i
wsparcia

W przezwyci¢zeniu sytuacji kryzysowej, a takze opracujg plan pomocy.
Specjalistyczne osrodki wsparcia dla oséb doznajacych przemocy domowej —
zapewniajac bezptatne calodobowe schronienie Tobie i Twoim bliskim, gdy
doznajesz przemocy domowej, oraz udzielg Ci kompleksowej, specjalistycznej
pomocy w zakresie interwencyjnym, terapeutyczno-wspomagajgcym oraz potrzeb
bytowych.

Okre¢gowe osrodki i lokalne punkty dzialajace w ramach Sieci Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem — zapewniajac profesjonalng, kompleksowa i
bezptatng pomoc prawna, psychologiczna, psychoterapeutyczng
1 materialng.

Sady opiekuncze — w sprawach opiekunczych i alimentacyjnych.

Placowki ochrony zdrowia — np. uzyskac¢ zaswiadczenie lekarskie o doznanych
obrazeniach.

Komisje rozwiazywania problemow alkoholowych — podejmujac dzialania wobec
osoby naduzywajacej alkoholu.

Punkty nieodplatnej pomocy prawnej — w zakresie uzyskania pomocy prawnej.

Wykaz placowek funkcjonujacych na Twoim terenie, udzielajacych pomocy i
wsparcia osobom doznajacym przemocy domowej

Uwaga: (dane wprowadza Zespoét interwencyjny lub osoba, ktora wszczyna procedure):
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Lp.| Nazwa Adres Telefon Adres e-mail

instytucji/organizacji instytucji/organizacji

Mozesz zadzwoni¢ do:

Ogolnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia" tel.
800 12 00 02 (linia calodobowa i bezptatna), w poniedziatki w godz. 18%°°-22% mozna
rozmawiaé z konsultantem w jezyku angielskim, a we wtorki w godz. 18%°-22% w jezyku
rosyjskim. Dyzur prawny tel. (22) 666 28 50 (linia ptatna, czynna w poniedziatek i
wtorek w godzinach 17%°-21%) oraz tel. 800 12 00 02 (linia bezptatna, czynna w $rode w
godzinach  18%-22%), Poradnia e-mailowa: niebieskalinia@niebieskalinia.info.
Cztonkowie rodzin z problemem przemocy i problemem alkoholowym moga
skonsultowac si¢ takze przez SKYPE: pogotowie.niebieska.linia ze specjalista z zakresu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie — konsultanci postuguja si¢ jezykiem migowym.

Ogolnokrajowej Linii Pomocy Pokrzywdzonym tel. +48 222 309 900 przez cala dobe
mozna anonimowo uzyska¢ informacje o mozliwosci uzyskania pomocy, szybka porade
psychologiczng i prawna, a takze umoéwic si¢ na spotkanie ze specjalistami w dowolnym
miejscu na terenie Polski. Mozliwe sg konsultacje w jezykach obcych oraz w jezyku
migowym.

Policyjny telefon zaufania dla oséb doznajacych przemocy domowej nr 800 120 226
(linia bezptatna przy potaczeniu z telefondw stacjonarnych, czynna codziennie w
godzinach od 9% do 15%, od godz. 15% do 9% wtaczony jest automat).
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